“Contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo un esquema de suscripcion, actualizaciéon y soporte o
nuevas licencias”

ANEXO TECNICO
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1. Objetivo de la contrataciéon

Contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo los esquemas de actualizacion y soporte, suscripcion de
derechos de uso y adquisicion de nuevas licencias, mediante contrato abierto o
cerrado de acuerdo a las necesidades de cada Dependencia o Entidad, el cual
quedara determinado en el contrato especifico correspondiente.

2. Alcance

La contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento
MICROSOFT bajo un esquema de suscripcion de derechos de uso, actualizacion
y soporte o adquisicion de nuevas licencias esta dirigido a atender las
necesidades de productos MICROSOFT de todas las Dependencias y Entidades,
para darles continuidad operativa desde una perspectiva de ahorro vy
aprovechamiento 6ptimo de los recursos del Estado.

2.1 Familias de productos

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios a
considerar en el presente anexo técnico:

« Microsoft 365. Solucibn que integra capacidades de seguridad,
productividad y colaboraciéon que incluyen Windows Enterprise, Office 365
y Enterprise Mobility & Security.

« Office: Solucion de ofimatica que, dependiendo de la versién, puede
contar con caracteristicas adicionales de productividad y colaboracion.

« Office 365: Solucion de productividad, colaboracién y comunicaciones en
modelo de suscripcidn que puede incluir también la suite de ofimatica
también como subscripcion.

« Windows Enterprise: Actualizacién al Sistema Operativo Windows
desarrollado por Microsoft que da acceso a las caracteristicas
empresariales, diseflado para adaptarse a las necesidades y preferencias
del usuario, asi como al equipo en donde se esté ejecutando. Puede operar
en modo tableta (optimizado para su uso con pantallas tactiles), y uno
optimizado para el ratén y teclado.

e Project: Herramienta de software para administraciéon de proyectos, que
permite a los administradores de proyectos el desarrollo de planes, la
asignacion de recursos a tareas, seguimiento al progreso del proyecto,
administracion del presupuesto del proyecto y analisis de cargas de
trabajo.

« Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de
diagramas, como diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas,
planos, disenos de ingenieria, entre otros, soportando la colaboracion de
trabajo en equipo.
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Windows Server: Sistema operativo especialmente disefiado para proveer
servicios de red a otros sistemas operativos de escritorio, ademas de
optimizar las capacidades del servidor fisico, haciéndolo mas eficiente y
seguro, proporcionando herramientas de administracion a entornos de
red, asi como posibilidades de virtualizacion.

SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales. Su
principal lenguaje de consultas es Transact-SQL soportando la norma
ANSI/ISO estandar Structured Query Language (SQL).

Exchange: Servidor de correo electronico capaz de manejar grandes
volumenes de buzones y con capacidades adicionales como manejo de
contactos, manejo de salas, altamente integrado con los servicios de
colaboraciéon de Microsoft y de terceros.

SharePoint: Servidor de colaboracion que permite a las Dependencias o
Entidades, crear sitios web de acceso interno, establecimiento de flujos de
trabajo y flujos de aprobacion, librerias compartidas de documentos,
imagenes, etc, permite la gestion documental organizada segun las
necesidades de cada Dependencia o Entidad, y permitiendo el nivel de
seguridad de cada Dependencia o Entidad, ingresando por medio de un
explorador web.

Visual Studio: Entorno de desarrollo integrado que puede utilizarse para
editar, depurar y compilar cédigo para después publicar una aplicacion.
Contiene numerosas caracteristicas que pueden utilizarse segun el
aspecto de cada desarrollo, incluye compiladores, herramientas de
finalizacion de cédigo, disefladores graficos y permite la colaboracién en
equipo.

Administraciéon de dispositivos: Herramientas de administracion y
gobernanza que ayuda a los administradores de sistemas y a los
desarrolladores a mantener los recursos protegidos conforme a la
normatividad vigente aplicable y politicas de cada Dependencia o Entidad,
permitiendo la supervision de la infraestructura y aplicaciones,
aprovisionando y configurando recursos, actualizando aplicaciones,
analizando posibles amenazas, creando copias de seguridad de los
recursos, implementando sistemas de recuperacion de desastres y
aplicando directivas.

Colaboracion: Herramientas que dotan de las capacidades de trabajar en
equipo, de manera simultanea y en tiempo real, en entornos de archivos
ademas de garantizar la seguridad en el acceso a la informacion, se
encuentren almacenados en un sitio seguro, identificando los cambios
realizados por otros usuarios y la edicion en grupo.

Comunicaciones: Herramientas de software para comunicacién via
mensajeria instantanea, audio y video llamada via internet entre una o mas
personas, llamadas a la red teleféonica publica, comunicacion con
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conmutadores (PBX) y habilitacion de salas de juntas y sus dispositivos
para video/audio conferencia.

* Azure: Plataforma de informatica en la nube de Microsoft, que permite:
ejecutar aplicaciones en maquinas virtuales desde las mas sencillas hasta
las mas exigentes en coOmputo o memoria, almacenar y analizar grandes
volumenes de datos, hasta explorar nuevos paradigmas de software, como
bots inteligentesy realidad mixta. Servicios adquiridos mediante unidades
de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary Commitment).

« Biztalk: Plataforma de orquestaciéon de mensajes a nivel de aplicacioén,
que permite implementar procesos empresariales mediante Ia
orguestacion, administracion y seguimiento. Habilitando escenarios de
comunicacion en tiempo real Negocio-a-Negocio. (B2B), y con una consola
de administracién, supervision, definicion de alertas y perfiles de
administracion.

* Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportes
y tableros de control para visualizar los datos y compartir informacién con
toda la Dependencia o Entidad, o insertar esta informacidén en sitios web
que la Dependencia o Entidad defina, permitiendo la conexidn a origenes
de datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de procesos de negocio
mediante aplicaciones de bajo cddigo, generacion de flujos de trabajo, asi
como asistentes virtuales para atencion ciudadana.

« Dynamics 365: Herramienta de software de tipo GRP y GRM, para la
gestion de procesos propios de la Dependencia o Entidad, asi como
procesos relacionados a la atencion a ciudadanos, que permite aplicar la
inteligencia de negocio a las formas de datos, dandole la facilidad a la
Dependencia o Entidad de conocer proactivamente, la informacidon para
la toma de decisiones, asi como otorgar una herramienta que le permita a
las Dependencias o Entidades, eficientar sus actividades.

« Seguridad y proteccion contra amenazas: Plataformma que integra
soluciones de seguridad alineadas a los siguientes rubros, administracion
de identidades y Acceso, Administracion de dispositivos y aplicaciones
moaviles, proteccidon de la informacién y protecciéon contra amenazas de
seguridad avanzadas.

« Soporte Proactivo y Soporte unificado: Soporte orientado a los
productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacion
en los ambientes productivos de la Dependencia o Entidad

3. Descripcion de las partidas

3.1 Partida 1: Servicio de actualizacién y soporte o Software Assurance.

El servicio de actualizacion y soporte se contratara para los productos
previamente adquiridos por la Dependencia o Entidad, incluye:
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. Soporte técnico a incidentes (web o teleféonicos aplicables), sin cargo
adicional, para los productos MICROSOFT

o Acceso a actualizaciones de seguridad.
o Acceso a actualizaciones de mejora.
. Acceso a soporte en linea a bases de datos y de conocimiento, FAQs,

herramientas de diagndstico, entre otros.

3.2 Partida 2: Suscripcioén para Servicios en linea.

La suscripcidon para Servicios en Linea para escritorios y colaboracidon se
contratara para los productos de escritorio y colaboracion bajo la modalidad en
linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por
derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los
servicios en linea.

La suscripcion para Servicios en Linea para servidores se contratara para los
productos de servidores bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un
esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo
determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

3.3 Partida 3: Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-premise)
incluyendo Software Assurance.

La suscripcidn para licencias on-premise se contratard para los productos
Microsoft bajo la modalidad en sitio (on-premise) que correspondan a dicha
Condicion de Uso de las Licencias, en un esquema bajo demanda. Entendiéndose
por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de las
licencias.

3.4 Partida 4: Adquisicion de nuevas licencias en sitio (on-premise)
incluyendo Software Assurance

Corresponde a la adquisicion de los productos de licenciamiento Microsoft que la
Dependencia o Entidad con base en sus necesidades de operacién requiera;
incluyendo Software Assurance.

3.5 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se
encuentran en operacion en los ambientes productivos de la Dependencia o
Entidad.

La Dependencia o Entidad, para el desarrollo de sus proyectos tecnoldgicos,
podra reguerir los siguientes tipos de soporte:

3.5.1 Soporte Proactivo

El soporte Proactivo es un soporte orientado a la implementacion vy
acompanamiento de productos y tecnologias Microsoft.
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3.5.2 Soporte Unificado (Unified Support)

El Soporte Unificado (Unified Support), se compone de Soporte Unificado Base, el
cual podra ser complementado conforme a las necesidades de |la Dependencia o
Entidad con Soporte Respuesta Mejorada Unificada, Soporte Respuesta Rapida,
Gestidn de Eventos de Azure, o Servicio Preventivo. El Proveedor deberd
presentar por escrito, la descripcidn detallada del servicio de Soporte Unificado,
conforme a lo siguiente:

a) Soporte Unificado Base

El Soporte unificado base tiene tres componentes: Servicios Preventivos,
Administracion de Prestacidén de Servicios vy Servicios de Resolucién de
Problemas.

b) Soporte Respuesta Mejorada Unificada

Servicio de soporte reactivo a servicios en la nube Microsoft implementados por
la Dependencia o Entidad gue sean soluciones criticas y que requieran nivel de
atencion acelerados, este servicio de soporte debera incluir asignacion de
recursos dedicados para la resolucién de incidentes.

c) Soporte Respuesta Rapida

Servicio de soporte reactivo a servicios en la nube Microsoft implementados por
la Dependencia o Entidad gue sean soluciones criticas y que requieran nivel de
atencidn acelerados, este servicio de soporte debera incluir ademas de la
asignacidn de recursos dedicados para la resolucién de incidentes, el soporte
brindado por expertos técnicos (con experiencia en servicios en la nube
Microsoft), conforme a los incidentes de la Dependencia o Entidad.

d) Gestiéon de eventos de Azure (Azure Event Management)

Servicio de soporte reactivo v preventivo a servicios en la nube Microsoft
implementados por la Dependencia o Entidad en atencién a eventos de
demanda critica planificados por la Dependencia o Entidad.

e) Soporte preventivo

La Dependencia o Entidad conforme a sus reguerimientos y necesidades, podra
requerir servicios de soporte preventivos adicionales para: Ingenieria Designada
Mejorada (Azure Infra, Business Apps, Data and Al, Modern Work, Security),
Soporte Misién Critica, Soporte de Desarrollador, Ingenieria Directa Azure y O365,
Soluciones Mejoradas de Ciberseguridad v Soporte Unificado Preventivo (Azure
Infra, Business Apps, Data and Al, Modern Work, Security, Digital & App
Innovation, Azure Engineering Direct).
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3.6 Partida 6: Cmputo y plataforma en la nube.

La suscripcion para Servicios de Infraestructura y Plataforma en la nube se
contratara bajo modalidad en linea (On-Line Service), en un esgquema bajo
demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que
ampare el uso legal de los servicios en linea.

4. Forma de adjudicacion

Para la presente contratacion, las partidas seran adjudicadas por partida
completa a un solo Proveedor por cada una de las Dependencias o Entidades,
que oferte el costo mas bajo de la suma total de los costos unitarios de las
partidas requeridas por las Dependencias o Entidades, descritas en el numeral
gue antecede.

5. Requerimientos funcionales

El Proveedor debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los
bienes y/o prestar los servicios por cada partida completa, que podran ser
contratadas de acuerdo a las necesidades de cada Dependencia o Entidad.

El Proveedor deberd prestar el servicio de soporte técnico a las licencias
adquiridas o suscripciones de los productos contratados, de acuerdo al presente
anexo técnico, durante la vigencia del contrato.

6. Unidad de medida

6.1 Licencia

Cdédigo unico que el Proveedor asigna al producto contratado por la
Dependencia o Entidad, aplicable a la Partida 3.1: Servicio de Actualizacién y
Soporte o Software Assurance, 3.3: Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-
premise) y 3.4: Adquisicion de nuevas licencias incluyendo Software Assurance.

6.2 Unidad de servicio

Se refiere a las unidades de Servicio Proactivo o_Soporte Unificado que la
Dependencia o Entidad contrata por unidades, aplicable a la Partida 3.5: Servicios
de Soporte para productos Microsoft.

6.3 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)

Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir
en funcion de:

e Usuario por mes que la Dependencia o Entidad contrate aplicable a la
Partida 3.2 Suscripcidn para Servicios en Linea (OnLine Services).
¢ Unidades de compromiso monetario.
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7. Condiciones de uso de las licencias.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran sujetas a lo
establecido en los Derechos de Uso de actualizacion y soporte, suscripcion o
adquisicion de nuevas licencias MICROSOFT, descritas a continuacion:

* Inscripcion Empresarial (Enterprise Agreement)

* Inscripcion Empresarial por Suscripcion (Enterprise Agreement
Suscription)

* Inscripcién de Servidor y Nube (Server and Cloud Enrollment)

* Orden de Trabajo para Soporte Proactivo y Soporte Unificado.

El proveedor debera presentar por escrito, la descripcion detallada de dichas
condiciones de uso.

8. Requerimientos no funcionales.

La Dependencia o Entidad tendra acceso a las versiones que se liberen de los
productos descritos en el numeral 2.1 Familia de Productos, adquiridos durante
la vigencia del contrato.

Para el caso de licenciamiento el Proveedor debera permitir la transferencia de
derechos de uso de la licencia entre Dependencias o Entidades Publicas

9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera por 12 meses calendario completos, de acuerdo con
las necesidades de la Dependencia o Entidad.

Las Dependencias y/o Entidades podran celebrar contratos especificos por un
periodo menor a doce meses en la primera contrataciéon especifica que celebren
con el proveedor, con la finalidad de que esta pueda concluir el 31 de diciembre
del ejercicio en que dicha contratacion se realice, y poder iniciar una nueva
contrataciéon por doce meses calendario completos en el ejercicio fiscal siguiente.
En ningun caso, la vigencia de los contratos especificos podra exceder la del
CONTRATO MARCO.

La vigencia del licenciamiento y/o soporte deberd concluir junto con la
terminacion del contrato especifico.

10. Niveles de servicio

El Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por usuario
para los productos de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en el
presente anexo técnico.
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El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por unidad
de servicio en linea para los servicios de actualizacion y soporte a los productos
de licenciamiento descritos en el presente anexo técnico.

Para la actualizacidn y soporte (Software Assurance) a los productos de
licenciamiento, el Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad de
acceso mensual a los portales de uso de servicios en linea y de disponibilidad y
descarga de licencias.

El Proveedor debera garantizar el acceso a las actualizaciones de productos
(Software Assurance) durante la vigencia del contrato.

Para los productos bajo suscripcion el Proveedor debera proporcionar 24 X 7 X
365 el acceso a consolas de administracion de los productos contratados.

11. Términos y condiciones de entrega.

11.1 Adquisicion de nuevas licencias, suscripcion de derechos de uso y
actualizacion y soporte.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato de la Dependencia
o Entidad las nuevas licencias, suscripciones y actualizaciones a través de medios
electréonicos, mediante cddigos de descarga.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contratante renueve
licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo maximo de entrega sera
dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la
adjudicacion del contrato.

Para aquellos casos que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con
el Proveedor o adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de
entrega sera dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefalados
para la realizacién de las entregas, se aplicaran las penas convencionales a que
hava lugar, de conformidad con el numeral 14 “Penas y Deductivas”.

11.2 Servicio de Soporte Proactivo y Soporte Unificado

La prestaciéon del Soporte Proactivo y Soporte Unificado debera ser de acuerdo a
las necesidades de cada Dependencia o Entidad, y podra prestarse via remota o
en sitio de la Dependencia o Entidad, de acuerdo al plan de trabajo incluido en la
solicitud del servicio levantada al Proveedor.

12. Entregables

12.1 Adquisicién de nuevas licencias, suscripcion de nuevas licencias en
sitio, suscripcion de derechos de uso y actualizacién y soporte.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato de la Dependencia
o Entidad lo siguiente:
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+ Documento en papel membretado firmado por el representante legal del
Proveedor que ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcion

+ Documento en papel membretado firmado por el representante legal del
Proveedor que acredite la propiedad de las licencias adquiridas conforme
el modelo de contrato.

+ Documento en papel membretado firmado por el representante legal del
Proveedor proporcionando el procedimiento de acceso al portal de
descargas y a las consolas de administracion de los servicios o productos
contratados.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contratante renueve
licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo maximo de entrega sera
dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la
adjudicacion del contrato.

Para aquellos casos que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con
el Proveedor o adquiera servicios y/o productos por primera vez, el plazo de
entrega o inicio de la prestacion del servicio sera dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sehalados
para la realizacion de las entregas, se aplicaran las penas convencionales a que
haya lugar, de conformidad con el numeral 14 “Penas y Deductivas”.

12.2 Soporte Proactivo y Soporte Unificado.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato lo siguiente:

Entregable Descripcion Tiempo de entrega

Para aquellos casos que la Dependencia
o Entidad renueve licenciamiento ya
Documento en | existente con el Proveedor, el plazo

papel maximo de entrega sera dentro de los 5
membretado dias naturales posteriores a la fecha de
Carta Y€ firmado por el | notificacion de la adjudicacion  del
ampare acceso
P representante contrato.
a soporte .
. legal del | Para aguellos casos que la Dependencia
proactivo o) . :
Proveedor gue | o Entidad contrate por primera vez con
soporte | . .
ficado ampare el acceso | el Proveedor o adquiera servicios y/o
uniticado. a soporte | productos por primera vez, el plazo de
proactivo o | entrega o inicio de la prestacion del

soporte unificado | Servicio sera dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de firma
del contrato.
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Linea de

Tiempo para Ia Aprobado por la

10 dias naturales posteriores a la

. g Dependencia 0 L L2
ejecucion  del p formalizacion de la aprobacion de la
Entidad y por el -
soporte solicitud del soporte.
- Proveedor.
solicitado
Firmados por el| Segun se acuerde en plan de trabajo
Reportes de Administrador del| para cada solicitud de Servicio.
seguimiento. contrato y por el
Proveedor.
Con el visto bueno . . e
Reporte de ._| 3 dias posteriores a la finalizacion en la
. de la Dependencia -
atencion. entrega del soporte solicitado.

o Entidad.

Para aquellos casos que la Dependencia
o Entidad renueve licenciamiento ya
existente con el Proveedor, el plazo
maximo de entrega sera dentro de los 5
dias naturales posteriores a la fecha de

notificacion de la adjudicacion del
Aprobado por la| contrato.

Plan de entrega | Dependencia o)
de servicio. Entidad y por el
Proveedor.

Para aquellos casos que la Dependencia
o Entidad contrate por primera vez con
el Proveedor o adquiera servicios y/o
productos por primera vez, el plazo de
entrega o inicio de la prestacion del
servicio serd dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de firma
del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sehalados
para la realizacién de los entregables para Soporte Proactivo y Soporte Unificado,
se aplicaran las penas convencionales o deductivas a gque haya lugar, de
conformidad con el numeral 14 “Penas y Deductivas”.

13. Condiciones y forma de pago

Para Soporte Proactivo bajo demanda el pago correspondiente se realizara
dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura o
Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa prestacion del servicio a entera
satisfaccion de las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo
Técnico de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Unificado, el pago correspondiente se
realizara por anualidad anticipada dentro de los 20 dias naturales contados a
partir de la entrega de la factura o Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa
entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera satisfaccion de las
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Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo técnico de
conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizard mediante depdsito o transferencia de fondos
a la cuenta bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De
acuerdo con el articulo 45 Fraccion Xlll de la LAASSP y el articulo 8 de la Ley
Monetaria, los precios podran ser cotizados y pagaderos en ddlares de los Estados
Unidos de América o en pesos moneda del curso legal, conforme al tipo de
cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la fecha efectiva de
pago.

Lo anterior, quedara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo
del incumplimiento en que pudiera incurrir.

14. Penas y deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor
agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de |la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la
deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor
del servicio, el administrador del contrato podra optar por cancelar total o
parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al Proveedor, lo
anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o
bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

14.1 Penas convencionales

El Proveedor se obliga a pagar a la Dependencia o Entidad una pena
convencional por no presentar los entregables en los plazos establecidos en el
numeral 12. Entregables del presente anexo técnico. Dicha pena sera del 0.5% al
5% segun la normatividad aplicable de cada Dependencia o Entidad sobre el
monto del licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte proactivo o
soporte unificado, no entregado en tiempo, segun lo solicitado por la
Dependencia o Entidad, por cada dia natural de atraso.

14.2 Deductivas

14.2.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicara una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio
establecidos en el Numeral 10. Dicha deductiva sera del 0.5% al 5% segun la
normatividad aplicable de cada Dependencia o Entidad, por no cumplir con el
99.9% de disponibilidad mensual requeridos en el primero, segundo vy tercer
parrafo del numeral 10 Niveles del Servicio y por no cumplir con lo requerido en
quinto parrafo del citado numeral, por cada dia natural de atraso en la atencion
del incidente, sobre el monto del licenciamiento o monto de la solicitud de
servicio objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en
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el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

14.2.2 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta
en Soporte Proactivo

Se aplicard una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta_para
el Soporte Proactivo requeridos en la siguiente tabla. Dicha deductiva sera del
0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de cada Dependencia o Entidad sobre
el valor del monto de la solicitud de soporte proactivo, por cada hora de atraso en
la atencion del incidente del licenciamiento o servicio objeto de la afectacion. Lo
anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Actividad | Descripcion Alcance Nivel del servicio

Impacto empresarial

catastrofico Respuesta a la
primera llamada en
Pérdida absoluta de un la primera hora
Gravedad 1| proceso de negocio| Soporte proactivo| Escalamiento a los
fundamental que equipos de
detenga la operacion de producto
la Dependencia o) MICROSOFT
Entidad
Impacto de negocio
critico Respuesta a la
Gravedad . : P
A Pérdida o degradacion | Soporte proactivo| primera [lamada en
del servicio significativo la primera hora.
Impacto empresarial
moderado
Pérdida o degradaciéon Respuesta a la
Gravedad . rimera llamada en
moo.le'rada ‘de los Soporte proactivo P .
B servicios, sin que las primeras dos
detenga la operacion de horas.
la Dependencia o)
Entidad
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Impacto empresarial
minimo

Respuesta a |la
primera llamada en
4 horas laborales
maximo.

Gravedad | L@ operacion de la '

C Dependencia o Entidad | Soporte proactivo
no se ve afectada, y
reflere a temas de
mejora de rendimiento.

14.2.3 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en
Soporte Unificado

Se aplicard una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta para
el Soporte Unificado Base y sus complementos requeridos en las siguientes
tablas. Dicha deductiva sera del 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de
cada Dependencia o Entidad sobre el valor del monto de la solicitud de soporte
unificado Base y sus complementos, por cada hora de atraso en la atencidn del
incidente del licenciamiento o servicio objeto de la afectacién. Lo anterior, de
conformidad en o establecido en el articulo 53 Bis de |la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Soporte Unificado Base

Actividad Descripcién Alcance Nivel del servicio

Respuesta a la primera
[lamada en una hora o

Inactividad  critica  del
sistema de la

) ; menos
Dependencia o Entidad:
| | tacic < " Escalamiento a los
mplementacion en| Soporte eqUipoS de producto

Gravedad 1 | riesgo. Perdldg Completa Unificado MICROSOFT
de una aplicacién o] Base
soluciodn critica. Componentes de Azure -
Respuesta a la primera

Necesita atencioén -
inmediata [lamada en 15 minutos *
—_ O Menos.

Impacto de

Implementacién critico

Pérdida o degradacién Soporte Respuesta a la primera

Gravedad A . 3 Unificado| llamada en una hora o
= | del servicio significativo
Base menos.

Necesita atencidén en la
primera hora
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Impacto Implementacidn
moderado Respuesta a la primera
Pérdida o degradacion| Soporte llamada en 2 horas o
Gravedad B| moderada de los servicios, | Unificado | MENOS.
sin__que detenga _la| Base Trabajo solo durante las
operacion de la horas laborables
Dependencia o Entidad
Funcionando Respuesta a la primera
esencialmente con| Soporte |llamada en 4 horas o
Gravedad C | impedimentos menores o| Unificado | MENOS.
sin i_moedimentos en los| Base Trabajo solo durante las
SErVICIOS. horas laborables
Respuesta Mejorada Unificada
Actividad Descripcién Alcance Nivel del servicio
Componentes de Azure' -
Respuesta a la primera
[lamada en 15 minutos o
menos
Inactividad critica del Todos los dgmas
sistema de la productos vy servicios:
. . respuesta a la primera
Dependencia o Entidad: ;
Soporte llamada en 30 minutos
La implementacién en| Respuesta| o menos
i ardi Mejorada L
Gravedad 1 | riesgo. Perdldg corrjpleta _.I_ Gestor de incidentes
de una__aplicacién o] Unificada <énior Ssianado
solucidn critica. .
automaticamente
Necesita atencién . .
nmediata Trabajo continuo las 24
e horas del dia
Rapido escalamiento a
los eqguipos de
productos de Microsoft
de asi requerirse
Impacto de 3 Soporte Respuesta a la primera
Gravedad A — — Respuesta| llamada en 30 minutos
Implementacidn critico o Menos
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Pérdida o degradacién| Mejorada | Gerente de incidentes
del servicio significativo | Unificada | sénior asignado
. . automaticamente
Necesita atencién en la
primera hora
Respuesta Rapida
Actividad Descripcién Alcance Nivel del servicio
Inactividad critica del| Soporte Respuesta a la primera
sistema de la| Respuesta [lamada en 15
Dependencia o Entidad: | Rdpida Minutos o menos
La implementacién en Esfuerzo continuo en
Gravedad 1 riesgo. Pérdida completa régimen de 24x7*
del l.J,na ,?_ollcauon e Acceso a especialistas
SOlUcIon critica. con __experiencia de
Necesita atencién en 15 Microsoft
minutos Rapido escalamiento a
los equipos de
Soporte ;
Impacto de I3 R_p— operaciones de
implementacién critico es' desta servicio en la nube de
Rapida Microsoft
Pérdida o degradacién
Gravedad A TR ifi i4
| del servicio significativo No_uﬂaa;mn a nue;tros
ejecutivos superiores,
Necesita atencion en la segln sea hecesario
primera hora

Gestion de eventos de Azure (Azure Event Management)

aplicacién o solucién

critica.

Actividad Descripcion Alcance Nivel del servicio
Inactividad  critica del| Gestién de| Respuesta a la primera
sistema de la| eventos de| llamada en 15
Dependencia o Entidad: Azure Mminutos 0 Menos vy
) . (Azure remision rapida

Gravedad1 |Laimplementacion| ~ = dentro de Microsoft

negocio en riesgo. m eme

—~ g . .

Pérdida completa de una nt) Recurso de situacidon

critica asignado en 30
Minutos o menos.
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Necesita atenciéon Esfuerzo continuo en
inmediata régimen de

24X7

Acceso a especialistas
experimentados de
Microsoft y escalado
rdpido dentro de los
equipos de producto
de Microsoft

Colaboracién de los
ingenieros de soporte

Impacto de la| Gestion  de
implementacién critico eventos de

gue conocen la

Gravedad A Pérdida o degradacion del | Azure configuraciéon de su

SE=AEE 2 servicio significativo EAzure solucidén. Cuando
. B vent

Necesita atencién en la proceda, €505

orimera hora Manageme | jngenieros  pueden
nt) ayudar vy agilizar el

proceso de gestién de
incidentes

15. Garantias

15.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar
al Proveedor, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible)
en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento)
del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual
debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso
corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio de las Dependencias o
Entidades.

15.2 Garantia del servicio

El Proveedor debera presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel
membretado firmada por el representante legal en la que manifieste que
garantiza la entrega de los bienes libre de defectos, hasta el término de vigencia
del contrato.

Los Servicios de Soporte tendran una garantia de noventa (90) dias a partir de la
prestacion a la Dependencia o Entidad.

Pagina 19 de 21



16. Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel
membretado firmada por el representante legal, donde se compromete a
mantener absoluta confidencialidad de la informacion designada como tal, a la
cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los integrantes del personal
asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo
correcto de la informacion.

Toda la informacion conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica (LGTAIP), a la que tenga acceso el personal que el Proveedor
designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de caracter reservada
y/o confidencial.

17. Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas sera binario, con base en el articulo
36, segundo parrafo de la LAASSP y 51, segundo parrafo, de su Reglamento.

18. Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como Unico (s) responsable (s) del personal
gue ocupe para llevar a cabo la prestacion del servicio y sera el Unico responsable
de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a
dicho personal, liberando a las Dependencias y/o Entidades de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

19. Cotizacidn

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios, en periodos mensual y/o
anual, sin incluir el LV.A.,, conforme al presente anexo técnicoy a los formatos que
se acompanan.

20. Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo
debera cumplir con los puntos que se indican a continuacion:

+ Acreditacion de la existenciay personalidad juridica (acta constitutiva y sus
modificaciones segun el procedimiento de contratacion) (Art. 48 Fraccion
V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la
contratacion).

* Acreditacion del representante legal (poder notarial).
* Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).
* Escrito en el gue manifieste que cumple con las normas aplicables.

+ Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos
los derechos, incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor exclusivo
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para instituciones del gobierno Mexicano para los productos de software
ofertados (en su caso).

« Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los
productos de licenciamiento ofertados dentro del Contrato Marco seran
compatibles entre versiones ofertadas por suites o individuales

» Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno
de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60, antepenultimo
parrafo de la LAASSP.

» Declaracion de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el
participante no adoptara conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

* Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

« Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cdédigo Fiscal
de la Federacién) (SAT, IMSS e INFONAVIT).

* Manifestaciéon de estratificacion de la empresa (MIPYME).

* Los documentos especificos que cada Dependencia o Entidad requiera de
manera adicional.

21. Administrador del contrato

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar al
Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran
determinado en la recepcidn del bien y/o prestacion del servicio. Para la
recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo
técnico, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo
84 del reglamento de la LAASSP.

La Dependencia o Entidad debera definir a un contacto técnico, quien sera
responsable del seguimiento a las solicitudes de soporte proactivo o soporte
unificado.

Las partes testadas se eliminan con fundamento en lo establecido en los articulos 1,9,11 fraccion VI y 104 de la ley federal de transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, con relacién al articulo 113, fraccion | del citado precepto legal, que establece que, se considera informacion confidencial la que contiene datos

personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable. Por ello, se elaboré esta version publica del *ANEXO TECNICO DE LA ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT ¥ LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL", conforme a lo sefialado en el articulo 118 de la ley en cita.
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DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de MICROSOFT CORPORATION

Razén Social MICROSOFT CORPORATION RFC MCO091123MR8
No.Serie NG CURP EEEEEEEEEEEEEEE

Firma Electroénica

wGoPmM+MV smwhwGfZIP30nSy3NV cm/imRrugndp269HdHI JHY EB B 9ihxo5uK LANKFNWH]jWttX pogPt7sltl/8czaM SB 1vV SOc6AtiqV A8sHE9SZ 1ycoJpun+Yd
26ltné6mhuUhepwt4V CmabghmSpx6NzM fBE3WCCK vJoh777sL ghbcvpOWtQY X BvV trHvpb4frukf/cihgcX XDGM rbbaM b7PnHbxbt8TLUGI z7¢Z 1SWvaSBOPL
ECcrRC5iecaes3Ch4ZM pi 3airi5U06gZt100a0+euV L mHOG+QGfC61A puN4bCd8J7Fg6ypClrk520AtX uWdX K QqPQQgY 30znmhs6QSA==

Certificado

MIIGPTCCBCWgAWIBAglUMDAWMDEWMDAWMDA 1MDQXMDIZNTIWDQY JKoZI hveNAQEL BQAWgIGEM SAwHgY DVQQDDBABVYVRPUKIEQUQg
QOV SVEIGSUNBRE9SQTEUM CwGA 1UECgwl U0V SV kIDSU8gREUgQURNSU5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJIQTEaM BgGA 1TUECWWRUOFUL UIFUy
BBdX Rob3JpdHkxK jAoBgkghki GOwWOBCQEWG2NvbnRhY 3RVLNRIY 25pY 29Ac2FOL mdvY i5teDEmM CQGA 1UECQwWdQV Y ul EhJREFM R08gNzcs ENPTC
4gR1VFUIJFUk8XDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWM QswCQY DV QQGEWINWDEZMBcGA ITUECAWQQOIVREFEIERFIEIFWEIDTZETM BEGA 1TUEBwWwWK
Q1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMVwwWgY JKoZlhveNA QKCE01yZX Nwh25zY WJsZ TogQURNSU5JUIRSQUNJIT049Q
OVOVFIBTCBERSBTRVJWSUNJT IMgV FJJQIVUQV JJT1MgQUwgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFw0yM DA2M DIxOTUONDNaFwOyNDA2MDIXOTU1MjN
aMIHZMR4wHAY DV QQDEXVNSUNST INPRIQgQO9SUE9SQV RIT04xHjAcBgNVBCkTFU1JQ1IPUO9GY CBDT1IJQT1IBVEIPT|EeMBWGAIUEChMV T
UIDUKITTOZUIENPUIBPUKFUSU90M QswCQY DV QQGEWINWDEjMCEGCSGGSIb3DQEJARY UY WxIc2NvQG1pY 33vc29mdC5jb20xJTAjBgNVBCOTH
E1DTzAS5MTEyMO1SOCAVIEVPT1IM3NDAYMDhHVDQxHjAcBgNVBAUTFSAVIEVPWES3NDAYMDhITkV TWFMwMTCCASIwDQY JKoZlhveNAQEB
BQADggEPADCCAQoCggEBAMrXh6aNsl 24mlg2a+dBoGES8M Gbuyiul V I Pscf+2/hoHepPgdvrBOI rktQ/BPViudESZyQM X eY [ ttGOGOENK xszTSGY r5FEL 43v
5T6pvoJ2rliacOv8lvdWOG8WBjpi CddoH7BS7sUsXhMV BIA/jB/4rDNOrFACRcgvavI OEyK TGz2LjGY f6K pl sMAOv+LxwxY alTX BggHIATM RtgDGWwWRDC
Daq/rPAY eivg zhgb9ZO0HrouT 25Cu+5hDakK Hzm3uJ 1bCmUIJJzsgjA 3pXhhCDWm2Y kOM 9L CwgX +f50G5RQZEHYNnU1gK cok3Dv82Y Ux9iK/L3AUD1L c2ihk
jy+bb71M CAWEAAaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQ8EBAMCAWEQY JY 1 ZIAY b4QgEBBA QDA gWgMBOGA 1UdJIQQWMBQGCCSG
AQUFBWM EBggrBgEFBQCDAjANBgkahki GOWOBAQSFAAOCAGEAILV 3yjNKK hfgSQ2CWV 70L QqV pi UdHCDXOj 9ROCZ G4xf P4cedj 1yxRehOV Pl Ott2y z
QxV6qV XhPFg6V 9wtOc+BXudV gK 9aiNxxGKycdpzpPrfa7sliEOT 7alWol/IfCI BFcQ+voWraK ezxPAyrQb6RtX PN Y D12QZwhmvl ErEgRh8K 15K DDnDk4fIM8
IMgJIRxIBNVLmgHmMZJIX qilZXsBGIM 33jByBmgapTJIX 0S+Y w78L UHX Emkpbf/Bgm+61nmY hrcS8QjzsunCIn7wOUkmu6PeTeUzT4MR4n1M coQTyhPe3a6
Bp4cN4f7E0OBSKNWY weuck+Y 8/1A SjluVbGhZuUi8K M 1kyR4BQZEbFclbNpM UQAB4N+I CDW SAEM CsBUEA4ST Tujs2| pPGSCHDszDbWQS5EfI Tsp1lknBWO
JC66+bjHbbdL CGOUpugR/nele+0XxrhPDXMDdL/uie2fJDj59Y ebdgaaNgcn3V 101t0aS60NdNfdUijyA07XkGFZbQWTSOCIBA EOVAVI GIAS8Dken0j537TVmMR
GHijkjOM dDyb3dwRP5p8ttl A4PRKFCK 6ey3M 1hK FiOyY Sfkol MknSF1fwvbEVtdpZ UCHT/K 2ekGX M H79J05j r/nk/z2WWhHV 2z Zef6/PdzoGwcpzkrF 29zSSml

0PegGQzjxcDylB8Ck/pnwu8=

Por parte de MICROSOFT MEXICO, S. DER.L. DE C.V.

Razon Social MICROSOFT MEXICOSDERL DECV  RFC MME910620Q85

No.Serie G CURP IR

Firma Electroénica

AUPW/Udfwt8S5yK cj/dDeKjqpDUc65I 9Gj S259 QyK vPNIDwV ybnl beatN PSooz T 9zQof v 7vK Wgks 79WRhM TxU6bX el 2FtUsSbK HDdL | 81Fii FABK 5L O+Bh
VyiuHjaAAlbng4SPOywceoazad/F2fu29wXjnbrlM1Smg9I Dr6X KiBVwxKvWM 1Ee330T4eSEPzOj L 2/GHWatK 0ZSrY bQImw1g4tV V152srSQIxtjvMregEV L z1
f2dr8cDkJuaHC742qPEB 1wfAzQGTi2C4GP9vjV hgstn8p9L PIvhL HRPv3cZb7BJUi8vF7X Z8zf8nnCiZm+r9T0bV 38L du/S8PQg==

Certificado

MI1GbDCCBFSgAwI BAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDMyNTY 5MjUwDQY JK 0ZI hveNAQEL BQAWggGY M TUwMwY DVQQDDCXBQyBERUWgUOV
SVkIDSUSgREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gV FIJQIV UQV JIQTEuM CwGA 1UECwI UOV SVKI DSUSJREUgQURNSUSJU1RSQUNJT 046V FIQIVUQV JJ
QTEaMBgGA 1UECWWRUOFUL UIFUyBBdX Rob3JpdHkxMj AwBgkghki GOwOBCQEWI3NIcnZpY 2lve2FsY 29udHIpY nV5ZW50ZUBZY X QUZ29iL m14M SY
WJAY DVQQJDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sL iBHAWVycmVybzEOMAWGA LUEEQWFMDY zM DAXCZAJBGNVBAY TAKLY MQOWCWY DVQQIDA
RDRELY MRMWEQY DVQQHDApDYUFV SFRFTUIDMRUWEWY DV QQEEWXTQV Q5NZzA3MDFOTjMxX DBaBgkqhkiGOWOBCQI TTXJ c3BvbnNhY mxI O
BBRELJTKITVFJBQOIPTiBDRUSUUKFM I ERFIFNFUIZJQO0I PUyBUUKICVV RBUKIPUYBBTCBDTOSUUKICVVIFTIRFMB4X DTIzZM TEWMZE2M DIwM 10X
DTI3MTEWMZzE2MDIOM lowgfexJzAI BgNVBAM THK1JQ1IPUOIGY CBNRVhJQ08gUYBERSBSTCBERSB DV ENMCUGA 1UEK RMeTUIDUKITTOZUIELF
WEIDTyBTIERFIFIMIERFIENWM ScwJQY DV QQK EXSNSUNSTINPRIQGTUV'Y SUNPIFMgREUgUKwgREUGQLY xCzAJBgNVBAY TAKLY MSYWJAY JK



0ZIhveNAQkBFhdJenZpbmcuR2FyY 2lhQG14L mV 5L mNVvbTEIMCM GA1UEL RM cTU1FOTEWN]jIwUTg1l C8gROFHSzZkwM TIyOUVHMDEeMBwWGA1UEB
RMVIC8gROFHSzkwM T1yOU1ERKkxOUjA3MIIBIjANBgkghkiGOwWOBAQEFAAOCAQSAMI1BCgK CAQEAgdGUkwz2F8X USRIuUVHcl E+uQawXr9pFeRRW
0Zmwp6bANoVw7k/4rASTNsdnOWUImMo4tGKkWrL FwY 64y6mxY wenR6WPiuC+38W97IdkkK U Jculzxx0/K 6ROKZM pvtediyEG+xHe7NGZykdmk/EGEh/csx
miWs+LXnPUGYY GZ+5GrPLAjZ82UQPWY Eulby4dTY 5iG2X wogXj4auHgOoL DBmI 9tJCfdL 2wM 0aX kek09kudwK lyY yClBsZzUvtifyxIV ejV 9l o6nEhV/SFO
caS8FOM xRd442wE1cuG3WR/A 7ol p3nti/+FNDH9SW8adxtdDfpZ J2c3N0j L D4d938dQrvewl DAQABoO8WTTAMBgNVHRMBATSEA]AAMASGA1UdDWQE
AwlD2DARBgIghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQY DVROIBBYWFAY IKwY BBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQAU9F
2QHzh4AF83G+G02tcSOwSHSFEbd1M O/hfV aElxEyyL ZsU0b97zK DX S8nM 9QT 9i OKNG6NL CA Pd6e709JQ1+2sQA GA 1Wek3mkjsBJICKI uwRQLi3zSfILOXn
NPCxZ039+7G000oHpK ebOyiH THaf | eNzA +UFPK fHORy+MaQ+xP8L Y jF8MKR/DpdHo9Dt FTL OBZJHDpZ AaceESGtA K OtrémA U+Y T9A pf8DZF3gRIPeZxc
5BX5¢ljppn3QQPfJOL Bigj 9X biHHABNRTRY 27FQc4uViZT76i UX DIvoD 7K ryL pwavzSK 1j T7ndeM s+Soby/117eT OsugK FoD SbrM L TdaEb40WrBj5xv2i dQD
0sOP6TjNyK elJV ZdyJSQL ngrL mIK QQtW6pedwY NpcwsoFgn3ul SAGqV gZOirjoY XRNnl14fOK xy0l6Y V K gFPnCa33 ONh8Pi aK AgOPHWwWUS6WEpPCzefK z
N1bchZJIXIXhb6sRLUBITLg3al 7qsDuY r5Y EZgbEdX dNcL RhH2mZp2pcl d56xiezf Y kxnugRW4kr84WggOf 00l PURey PO5ReV kkgshSY XHd4JoB5X d2Ugrrk
QZILQ3zU9wWnPxD1H5X5m8tAptJzftK CzY 0x3CapOXARGY el ZUX S5rV cD4l Zkgni 2xbSzA GvKi+HO1X BpON/rj FsgFn9Q==
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Y zZRnKf0X 08pnRODKG6EP! hw195fa3kl Z6h/aol ShwcdBmdxHV DrbwCQcMfDt6X QM ukoCJlse0G+hZ 9w/f/K KoDwX 7mbPI HeK btAvfseyzL fkE/ShWxU30TJIV
wrcLd9HXrwOzq7DrUsDdIh9EEBO747U033Y gJEQfjZ1Y xSAfcsDUGVBY idFbUWuUFG28N CvgtDC1Cs5L L M8FwBI2ZL L +F5XjAvdNfEL pQhy4n/+FsAdzUa
C1mENoRwZhmO557iBA4/LWcaHI 8NwbN/7JakO9ui 1QP1uw Y Ih3hPY ypRoj51CxyZL 5C6l+16v2f/FqliZ47pB94nCppl Fb+b7h+1Clig==

Certificado

M11GUzCCBDugAw!BAglUMDAWMDEwWMDAWM DA 1M DM 1Mjg30TUwWDQY JK 0ZIhveNAQEL BQAWggGEM SAwWHgY DV QQDDBABVVRPUKIEQUQg
QOV SVEIGSUNBRE9SQTEUM CwGA 1UECgwI U0V SV kIDSUBgREUgQURNSU5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJIQTEaM BgGA 1TUECWWRUOFUL UIFUy
BBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOw0BCQEWG2NvbnRhY 3RvLNRIY 25pY 29Ac2FOL madvY i5SteDEmM CQGA TUECQwdQV Y ul EhJREFMR08gNzcs| ENPTC
4gR1VFUIJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWM QswCQY DV QQGEWINWDEZM BcGA ITUECAWQQOIVREFEIERFIEIFWEIDTZETMBEGA 1TUEBWWK
Q1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMVwwWgY JKoZlhveNA QkCEO01yZX Nwbh25zY WJsZ TogQURNSUS5JUIRSQUNJIT049Q
0OVOVFIBTCBERSBTRVJWSUNJT IMgV FJJQIVUQV JJT1MgQUwgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFwO0yMDAzMTIyMDAWM TV aFwOyNDAzMTlyMDAwWN
TVaMIHvM SkwiwY DV QQDEyBDQVIMT1IMgRULJITEIBTk8gQOFMREV ST04gTUV SQOFETzEpM CcGAITUEKRMgQOFSTEITIEVNSUXJQUSPIENBTER
FUK9OIE1IFUKNBRESXK TANBgNVBAOTIENBUkxPUyBFTUIM SUFOTYyBDQUXERV JPTiBNRV JDQURPM QswCQY DV QQGEWINWDEGM CgGCSqGSI b3
DQEJARY bZW1pbGlhbm8uY 2FsZGVyb25AZ21haWwuY 29tMRY wFAY DV QQtEw1DQU1DNzcwNDI5VE03M RswGQY DV QQFEXJDQU1DNzcwNDISSE
RGTFJISMDAwgQEi MAOGCS)GSIb3DQEBAQUAA4I BDWAWGIEK Aol BAQCM8h3Y N+DUgtal RhrSUEL F+ GWK gpTyhNzK GPOSDCEOM 6lvMwrseS8NE
nxsvCv2TQGH1nBT/RzFEyydpti+eUssV L aK FD4kFY nEMwrj32DRhI vQwX BMvZ zcA EakapxzfoPl Zmbyw8E2CZ GNjNL X | Hjesf 9Q+wsel_icalkl 9h+QVHCF
+gEzh5BvaW QRbWLgaWmXTCOMrUSTkVjg8P6GmJIplbSAYK t84fK/2tWaaff+AnxVkPOd1N2FeBNol +tGmbyidUTBdGNn3BVWeoWDmMSBNNP5aPbZ TI X
WIMT4QKTOfFSVWV IbsydVI9s+t4AamOrY R7W3Pc523Vyz/C8EAfx385AgMBAAG] TzZBNMAWGA 1UdEWEB/WQCMAAwCWY DV ROPBAQDAgPY MBEG
CWCGSAGG+EIBAQQEAWIFoDAJBgNVHSUEFRAUBggrBgEFBQCDBAY IKwY BBQUHAWIWDQY JKoZlhveNAQEL BQADggIBAE6s | ExX7dOc+XswLRR
1IN1t6KicD/byY zBX Q3SFIWsWP3RIQM 074V sZ/Xw1rkNz7bLvrMLU9ZHNHNOWTzX+NmoY fEdy2DV Bv+fV UvGRmM2Bm7xKlewrCWInM ErtSM cdsOcal
ORUCBsf ThIhEXIN8DY OdEclzwTX 1m9Az/9mw91b3Bdesh6hgzr4uQAv2ybMfzykGnX K SP4AXr4Q55xbgo3aAnmDY bU7UOO/cnPOk+0QB/mpGoD/1/b6mjBir
Hsoo+SeK OS8fCkZB8ESkblj X ti 9A 9X kcf+Ik3t5SFCWPoA S ZR0OZY TtupQxmM Of/2CPvRV KV ugd5M uumMtA QEE4/6K Qo6V QzY KWker2c/DTz/74+FIDD5gtL
18334Y XssRY 6GMiQPZR/VEJenA6Ts1rddK 7EQt6WrV16gINV zJUK hFQwI2U 1loV 3UscZV OCPwfba8JUV Tc5A Qf5/Npjgl 7Y O22UINKY T2rvvz3X +8A2w6H
NZgMtz4khPINgej87eBWNNoGX 4f QiRbwL CtwWcBWMuThi GEUBckOk3L WIENzfVfUv6cIPIJA DBRg8g33K ghuNCRGh49gsl/q1RA 3an8okH24cl 140ugM Jtl 2
Y TocO+bi 7SEhNWGBKHTfqWo06 T T+GdP+gfbfK 7//zzI 5V ppZHFA Pvg825ji+bRsDK nh2BtNIsK Foz/1
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2wsxDgcztdBJISgH] Y y5TN1eHBgawJjcukGFXAIGY 3QFY Y WnArBKktRY DeFQ/QVnVrkM ZghGP+zrovMKKt//3S6Y oPuU I +7FRpY | plwsvUjtSdOb+InqGEcy0s
wihAWgOuCSlvgz8fdn+/iEnkB54CtvfVWjo/5U+2buX 5Y OgqIM qcZOJk7/607k+Qi EPNWoK|f1 Y tOPp7y4j4myOfV BncalR4f6M] Y rft4ki4l EBX OENi UCo8c/OgN
THZXmBEbk0Jzldwrr3bF/OELIDBH)IPnY Y FlvG8suxCGX 5ftGsWY rENatJSESCzEng4xK M z35WMIONmMC9ZgHi8UswhJGjORc+iw==



Certificado

M11GSzCCBDOgAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWM DA 1M TgyNDk2M DgwDQY JK 0ZIhveNAQEL BQAWggGEM SAwWHgY DV QQDDBABVVRPUKIEQUQg
QOV SVEIGSUNBRE9SQTEUM CwGA 1UECgwl U0V SV kIDSU8gREUgQURNSU5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJIQTEaM BgGA 1TUECWWRUOFUL UIFUy
BBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOw0BCQEWG2NvbnRhY 3RvLNRIY 25pY 29Ac2FOL mdvY i5SteDEmM CQGA TUECQwdQV Y ul EhJREFMR08gNzcs| ENPTC
4gR1VFUIJFUk8XDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWM QswCQY DV QQGEWINWDEZMBcGA ITUECAWQQOIVREFEIERFIEIFWEIDTZETMBEGA 1TUEBWWK
Q1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMVwwWgY JKoZlhveNA QKCEO01yZX Nwh25zY WJsZ TogQURNSUS5JUIRSQUNJIT049Q
0VOVFIBTCBERSBTRVJWSUNJT1IMgV FJIQIVUQV JJT1MgQUwWgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFwOyM zAzM DQXOTU5M DRaFwOyNzAzM DQxOTUSND
RaMIHnM SkwJwY DV QQDEyBUSEFM SUEgQ090Q0V QQOIPTiBMQUAV TKFTIEFSQUAPT]EpM CcGA1UEKRMgV EnBTEIBIENPTKNFUENJT049TEFH
VU5BUyBBUKFHTO04xK TANBgNVBAOTIFRIQUXxJQSBDTO5DRYV BDSU90IEXBR1V OQVMgQVJIBROIOM QswCQY DV QQGEWINWDEIMCAGCSqGSIb3
DQEJARY TY mFsY W040EBob3RtY WISLmNvbTEWMBQGA 1JUELRMNTEFBYDU4MDMzMU1BQTEbMBKGA1UEBRM STEFBY DU4AMDMzM U 1PQ0dS
SDAWMI1BIjANBgkghki GOwOBAQEFAAOCAQS8AM 1BCgK CAQEABOIVtIkAgAal 3usCppoNI+L QNiPs| SO0Be01w T 35ce2vs8uS+DnMdV 8FimRyl z6M8Vu
wG7S/72d7VbOf8DOV uSyNeuAlJGOECY Uv4yl 61 E9P+el kOy TFzQpUOoRB/Y dnNfQIRGUEfej c1RI QjgawxPsRfIxluQwpZ 2l eY yj Y L Bny Fbl f22gpHcdf6PEMgC
OAllviaLKGKELL CdNig/K'Y 4N stuOadk WIWY gxdZol K 4xcL N2dSQIly2V 97udyi SOBVK ns9gX eWgQkHOwrK 2Y allRyi SUPLqY 6N 14ShOLWP4IgZL JAX 7Y mXH
vpllOVRpAh4IBNmxyGAXPi GyogtM UO7ZJoQI DAQABo0SWTTAMBgNV HRMBAFSEA]AAMASGA 1UdDWQEAWI D2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBa
AwHQYDVROIBBYWFAY IKwY BBQUHAWQGCCsGA QUFBWM CMAO0GCSgGSIb3DQEBCWUAA4ICAQBVpWSOTKYZBAp9K1b6MfzA 09KV Ob87E8fQm
SGpuxhO2BtgU35xK 2ztSX k12t06EoChO9V QmroJ/v3a5SAwpdf Of eJT zfk98g/NviUf S| AxcfbvHemX 9Y jMIcy2ZVjh+D/gK1B10cnT S7Jzyh4wQ4hCjAZRM L u6J
0as73CY LDz69FQp6RIPL L CsQoHzNww+DsY WmSwK AJrhrGjtTEoGi Bemj8)90Wg23L ODbl 65H+bfbD50BUQN 7¢D/xPy 2jnsQmoPK Ok 1wD SHx 7tds7Pu737
LwdCyFsM5Qi SEB34cNM dW6NQ5a029omcd4M ShwvQcpa+iWiyMEK TeMV g58bNUEY nmNucNgMI 1K Nt115Y Z+pbRE/8jxcnw/ulHAEWSZ J1b8j/DIShKnrR
FWVEXWmMIRGbX TsNDycsO+t4L DhPY Y /ueigSx28x X EB5V aZtzjnwm+groK CxjdzoorkiH/V kUa/0Dh12/MnJo+4Y KL fN5/i 7Ael OtlevHntazOkdJUEJOEytI SwM d
SFLF9fyY oN3QOV K5wGrBHg2151' Y h8dO1/N6t4H/uxEa3H480+Zah+0CEpj ZDUgmCAWL QbP7Wk1Mix+L ZcX NIJsX 2t3M BH5c+ef Az8aU +ghai+74vK fnsl RfJ
BVgllVgHJI70Y RzI5K ol 3T L jbhquM qve3qi Gkgj K dghnsOmA==



