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Introduccion

Con fundamento en el numeral 8 del ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico
de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011, la presente guia esta
diseflada para usuarios que requieren realizar Investigacion de Mercado. Este
documento funciona como una guia técnica y contiene informacién para la
obtencion de informacidon, respecto a los bienes, arrendamiento, servicios o
conceptos de obra.

Objetivo general

Facilitar los elementos de analisis disponibles en CompraNet a los servidores
publicos encargados de la integracion de informacién para las investigaciones de
mercado en las dependencias y entidades.

Investigacion de Mercado

En apego a lo dispuesto:

e En el articulo 2 fraccion X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector publico. La Investigacion de mercado: la verificacion
de la existencia de bienes, arrendamientos o servicios, de proveedores a
nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la
informacidén que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de
organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes o prestadores del
servicio, 0 una combinacion de dichas fuentes de informacion.

e Enelarticulo 2 fraccion XVI del Reglamento de la Ley de Obras Publicasy
Servicios Relacionados con las Mismas. La Investigacion de mercado: la
verificacion de la existencia y costo de materiales, mano de obra,
Mmaquinaria y equipo que permita determinar el precio total estimado de
los trabajos, asi como la existencia de contratistas a nivel nacional o
internacional.

Fuentes de consulta para obtener informacion

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico (RLAASSP), y el
articulo 15 bis del Reglamento de la Ley de de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas (RLOPSRM), la investigacion de mercado debera
integrarse con la informacion obtenida de cuando menos dos de las siguientes
fuentes y de acuerdo con el orden de prelaciéon que se indica:
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La que se encuentre disponible en CompraNet sobre las contrataciones
realizadas, y a falta de ésta la informacion histérica con la que cuente el
Area responsable de la contratacidn u otras Areas responsables de las
contrataciones de la misma u otra dependencia o entidad,;

La obtenida de organismos especializados; de camaras; colegios de
profesionales; asociaciones o agrupaciones industriales, comerciales o
de servicios, o bien de fabricantes, contratistas o proveedores de bienes
o prestadores de servicio, y

La obtenida a través de paginas de Internet, por via telefénica o por
algun otro medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de
la informacion que permita su verificacion, tales como un registro con
los datos minimos de la fuente de consulta, fecha, capturas de pantalla,
pagina web, teléfono, ubicacion, entre otros.
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1. Consulta de informacion disponible en CompraNet

Dentro del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet, podras realizar la consulta del historial de
procedimientos de contratacion o de los datos relevantes de los contratos
reportados a través de la Plataforma Integral CompraNet o de la version
CompraNet 5.0

Flujo para obtener informaciéon en CompraNet

Plat Integral CompraNet

- Procedimientos concluidos
(Reportados desde 2023)

CompraNet 5.0
- Procedimientos en seguimiento y

concluidos
(Reportados desde 2010)

Datos Relevantes de Contratos
- Plataforma Integral CompraNet

- CompraNet 5.0

- CompraNet 3.0

1.1. Consulta en la Plataforma Integral CompraNet

En esta version de CompraNet podras consultar la informacién de los
procedimientos de contratacién reportados por las dependencias o entidades, a
partir del ejercicio fiscal 2023, que incluye los procesos de dicho ejercicio o de
ejercicios anteriores, que no se hayan sido reportado en la versién 5.0

1.1.1. Difusion de procedimientos concluidos

Para realizar la busqueda de los procedimientos de la Plataforma Integral
CompraNet, podras acceder a través de la siguiente pagina:

https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/

En el cintillo superior, da clic en la secciéon Difusién de procedimiento, o si lo
deseas da clic en el botén Difusiéon de procedimientos
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Dependencias y entidades:

Accede a Plataforma Integral CompraNet

Consulta la guia y sigue Ios pasos pars acceder a Ia actualizacion de CompraNet

Plataforma Integral CompraNet

© 60 O

Registrate en Iniciar sesion Instrumentos Tienda Digital del
Plataforma Integral ~ ) i Juridicos Gobierno Federal
CompraNet e )

) A ag)
< oitusién de
6 R e B i

Se desplegara la siguiente pantalla:

6 @ 1848 UTC 6 Horaena Ciudad de e )
Comn;a@ (<] wres) 9

Filtros
J— [\ Anunciosvigentes | % Anuncics enseguimiento I Anuncies concluides

PROCEDIMIENTO DECONTR..

Ley qus rige la contrat
Nimero de Siglas Dependencia o Fecha junta de Facha de presentaciony
Him- identificacién T [t Entidad Estatus aclaraciones apertura de propasiciones |  P® de publicacion
Tipo de contrat: @ POLIZA DE MANTENIMIENTO .
1 NACIONAL PREVENTIVO ¥ CORRECTIVD PARA clate) VIGENTE 1610812023 0800 25/08/2023 0800 LICITACION PUBLICA
PLANTAS DE EMERGENCIA
ACIONAL ABIERTD /A FASEMOD.INT. HCM (ADQS. J— e S/D/2023 054 OB0Z3 0800 " .
2 L INTERNACIONAL ABIERTO . pn bt VT ehe SEDENA VIGENTE 150082023 0800 2508/2023 0800 LICTACION PUBLICA
INTERNACIGNAL BAJOLA  OBRAS COMPLEMENTARIAS
3 COBERTURA DE (CREAR 5.DN. [ADQS. SEDENA VICENTE 04/08/2023 08.00 2508/2023.0800 LICTACION PUBLICA
TRATADGS HERRAMIENTAS]
CONTRATACION DE SERVICIOS DE §
. NACIONAL IMPRESION DE MATERIAL cowmicH VIGENTE 16(08/2023 0900 25/08/2025 0900 LICITACION PUBLICA
u ACADEMICO
. INVITACION 4 CUANDO
o K0586, KOSET.- ELABORACION DE - - , et
H NACIONAL LA L Y VICENTE 16/08/202313:00 25/08/2023 0900 MENDS TRES
+ MANTENIMIENTGS PREVENTIVOS
] NACIONAL DE EQUIFC MEDICOY DE INCER VIGENTE 18/08/2023.0915 25/08/2023 09:00 LIEITACION PUBLICA
LABORATORIO
© o INTERNACIONAL BAJOLA  NACINV.70. REQI281 ECOINFOOST. INVITACION A CUANDO
COBERTURA DE "MAT. ¥ UTILES DE IMPRESION ¥ semaR VIGENTE 09/08/2023 0900 25/08/2025 0900 MENOS TRES
TRATADCS REFRODUCCION' B
Q Busc:
H NACIONAL 10-09-627-00D000070-N.82.2023 Elag VIGENTE 18/08/2023 0200 25/08/2025 0900
Total- a%s

De lado izquierdo identificaras el menu con diversos filtros de busqueda, los
cuales se describiran mas adelante. En la parte central de la pantalla se tienen
tres secciones, Anuncios vigentes, Anuncios en seguimiento y Anuncios
concluidos.

Con la finalidad de obtener informacidn relacionada con precios de referencia a
través de los procedimientos de contratacion adjudicados, deberas seleccionar la
opcién Anuncios concluidos ubicando principalmente los procedimientos con
estatus ADJUDICADO y ADJUDICADO PARCIAL.

@ Anuncios concluidos
. En esta seccidén encontraras los procedimientos que ya
concluyeron, por lo que podras consultar la informacion publicada, en la columna
Estatus podras visualizar si el procedimiento fue Adjudicado, Cancelado o si éste
se declard Desierto, se considera un estatus denominado Adjudicado parcial, el
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cual indica que no todas las partidas incluidas en el procedimiento de
contratacion fueron adjudicadas.

En la parte inferior de dicho Menu encontraras tres botones:
e + Filtros: para habilitar mas criterios de busqueda

e Limpiar: eliminara los filtros previamente seleccionados
e Buscar: para indicarle al sistema que inicie la busqueda

Opcioén de filtro Descripcion

Nombre:

| Podras capturar alguna referencia del
ingresa palabras clave g nombre con la que la institucion reportd el
procedimiento.

Clave - Descripcion de Partida especifica:

v

Permite seleccionar la(s) Partida(s)

(m Especifica(s) con respecto al Clasificador
D14104—APOPTAC\ONESDESECUHIDADSCJCIAL CONTRACTUALES por Ob-]e;to de Gas‘to’ 'que Ias DependenCIa
‘ D 14401 - CUOTAS PARA EL SEGURO DE VIDA DEL PERSONAL CIVIL y/o Entldades Indlca ron Se basa eI

procedimiento de contratacion.

D 14402 - CUOTAS PARA EL SECURO DE VIDA DEL PERSONAL MILITAR
‘ D 14403 - CUOTAS PARA EL SEGURC DE GASTOS MA%:DICOS DEL PERSONAL |

‘ [[] 14405 - APORTACIONES PARA SEGUROS

Caracter:

v Podras seleccionar si la contratacion serd
NACIONAL Nacional, Internacional bajo la cobertura
‘ INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS de tratados O |nternaC|ona| ablerto

l INTERNACIONAL ABIERTO

Una vez ingresado el o los filtros requeridos da clic en el botdn Buscar

Pagina 6 de 16



Guia de apoyo para consultar informacidn que se encuentre disponible en CompraNet al realizar la Investigacion de Mercado

Puedes navegar entre las secciones superiores para consultar la informacion de
cada categoria que coincida con tu busqueda.

Si asi lo requieres, podras descargar la informacion en formato de Excel xlsx de
cada seccion, de manera independiente.

Al dar clic sobre el Nomero de procedimiento podras consultar la informacion
que te permita verificar las caracteristicas de la contratacion, asi como los montos

de adjudicacion.

Compm@’

Filtros
proceso:

PROCEDIMIENTO DECONTR.. v

Nam. identificacion

-

Tipo de contratacion: * @ .

Total1

Tipo de procedimiento de
contratacién

jumients K08 Anuncios concluidos

Nombre

S

NACIONAL

ADQUISICION DE UNIFORMES
2G

ESCOLARES-RD:

ADJUDICACION DIRECTA

Cédigo del expediente:
E-2022-00003679

Siglas Dependencia o

Entidad

sHen

Estatus.

ADIUDICADO

Numero de procedimiento de

contratacién:

AA-06-TOD-N-127-2022

@ 19:40 (UTC-6) Hora en Ia Cludad de México

Fecha de presentacién

Fecha junta de ra de Tipo de publicacion

aclaraciones
proposiciones

ADIUDICACION
DIRECT:

Estatus del procedimiento de
contratacion:
ADIUDICADO

En el apartado de ANEXOS encontraras informaciéon como la convocatoria,
anexos técnicos, acta de fallo o en el caso de adjudicaciones directas el oficio de
adjudicacion; elementos que podras integrar a tu analisis de la investigacion de

mercado.
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ANEXOS
Num. Tipo de documento Descripcién Acciones
1 ANEXO TECNICO ANEXO TECNICO &=
2 MODELO DE CONTRATO MODELO DE CONTRATO &=
3 ANEXOS DE CONVOCATORIA FICHA TECNICA &=
& ANEXOS DE CONVOCATORIA DICTAMEN TECNICO &=
5 CONVOCATORIA CONVOCATORIA &=
[ ACTA JUNTA DE ACLARACIONES ACTAJUNTA DE ACLARACIONES &=
7 ACTA DE APERTURA DE PROPOSICIONES ACTA DE APERTURA DE PROPOSICIONES &=
8 ACTADEFALLO ACTA DE FALLO &=
Total: 8

Del mismo modo encontraras los datos relevantes del contrato que haya
publicado la Dependencia y/o Entidad, que contiene informacién de: el nombre
del proveedor o contratista adjudicado, el titulo y la vigencia del contrato, asi
como los montos del mismo. Al dar clic sobre el niumero de contrato, podras
conocer el detalle de las partidas reportadas en él.

DATOS RELEVANTES DEL CONTRATO

~ - Numero de - L . Importe total sin
Nam. Licitante e Titulo contrato Estatus contrato Fecha inicio Fecha fin frres e Moneda
SERVICIO DE
1 JLIMPIEZA SA [EN-PS-AD-035- | SERVICIO DE PUBLICADO 05/03/2023 30/04/2023 $106,595.00 MXN
DE CV 2023 LIMPIEZA

. ]| 4

Detalle de partidas del contrato 001-PEGR ®

Cadigo de contrato: C-2022-00000926

Pracio unitario sin

Mam. Clave cucops Descripcién detallads | Unidad demedids | Cantidad solicitada mpuestos | subtotal ‘ [ Otros impuestos Total
54O DE CABALLERD
1 mao-oa DISTINTAS TALLAST - 5 520000 520000 100 s100 $20200
CTMT.GT-BXG
S4C0 DE MUIER
2 ma-oe DISTINTAS TALLAST - 5 520000 520000 s100 f100 $20200
CTMT-CT-EXG
. CORBATAS SATIN 000 ) ]
monoes o 5 520000 520000 sio0 s100 $20200
FALDA TIPO LAPIZ
B ma0oTT Ry 5 520000 520000 100 s100 $20200
Tnani0s AL 5 520000 520000 si00 si00 $20200

MARING

1.2. Consulta en CompraNet 5.0

En esta version de CompraNet podras consultar la informacién reportada por las
dependencias o entidades de los procedimientos de contratacion desde el
ejercicio fiscal 2010 a 2022 principalmente.
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1.2.1. Difusion de procedimientos en seguimiento o
concluidos

Para acceder a CompraNet 5.0, debes ingresar a:

https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

En el cintillo superior, da clic en la seccion Difusién de procedimientos

GOBIERNO DE
MEXICO IACIENDA e,

Ir a Plataforma Integral

CONOCE CompraNet

El nuevo sitio del sistema Compw@
de contrataciones publicas

CompraNet 2023

Inicio de sesién CompraNet 5.0

HACIENDA = Compra{@”

Visualizards un combo de seleccion, oprime En seguimiento y concluidos
CompraNet 5.0, o cual te permitira acceder a procedimientos en los cuales ya se
tenga informacion que permita contar con elementos de analisis para integrarlos
a la investigacion de mercado, como lo seria el acta de fallo misma que contiene
los datos relacionaos a los montos de adjudicacion.

;Z%E)g%g HACIENDA Médulos de CompraNet =

Ir a Plataforma Integral
( ONOCE CompraNet
El nuevo sitio del sistema Comp;a@

de contrataciones publicas

Inicio de sesién CompraNet 5.0

CompraNet 2023

Servicios a empresas rogistradas en Comoranet

", HACIENDA  Compra ;7

Visualizaras la pantalla de Anuncios en seguimiento o concluidos, podras abrir
el mend con los filtros de bUsqueda para facilitar la deteccion de informacion.
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14:45 CST - Central America Time DST =
Comp w@ SHCP

&

AURA DEL MUNICIIC DE FRC

Para buscar el objeto de las contrataciones se recomienda utilizar los siguientes
filtros que se despliegan al dar clic en el botén +Filtros

Opcioén de filtro Descripcion
Cddigo, descripcion o referencia | Considera varios criterios:
del Expediente Si cuentas con el cdédigo de expediente
puedes capturarlo y buscar solo por éste
elemento.

También podras  capturar alguna
referencia del nombre con la que Ia
institucion reportd el procedimiento.
Caracter del procedimiento Podras seleccionar si la contratacion sera
Nacional, Internacional bajo la cobertura
de tratados o Internacional abierto.
Entidad Federativa Entidad Federativa donde se encuentra la
Unidad Compradora que lleva a cabo el
procedimiento de contratacion.

Da clic en el botén Buscar

14,48 CST - Cent

- 1

Comp:a‘.ﬂg\,’ SHCP

Si asi lo requieres podras descargar la informacién a formato de Excel .xIsx

Pagina 10 de 16



Guia de apoyo para consultar informacidn que se encuentre disponible en CompraNet al realizar la Investigacion de Mercado

1517 CST - Contral America Time DST 1
Compm@ SHCP

1.3

Detalles del Filtro

Da clic sobre el nimero de procedimiento para consultar el detalle del mismo,
en el cual encontraras informacién que te permita verificar las caracteristicas de
la contratacion, asi como los montos de adjudicacion.

Detalles del Expediente

Cadigo del Expediente
2559203

Descripeion del Expediente

RENOVACION COMPLEJO CULTURAL "PADRE HIDALGO'; Y CONSTRUCCION DE ESPAGIO CULTURAL Y
DEPORTIVO "SANTIAGO", EN EL MUNICIPIO DE MANZANILLO, ESTADO DE COLIMA.
CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO 2023

Referencia del Expediente
L0-015000999-E1493-2022

Tipo de Expediente
02. Licitacion Publica LOPSRM

Categorias del Expediente
6120-Edificacién no habitacional

En el apartado de ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
encontraras informacion como la convocatoria, anexos técnicos, acta de fallo o
en el caso de adjudicaciones directas el oficio de adjudicacion; elementos que
podrasintegrar a tu analisis para la conformacion de la investigacion de mercado.

ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Convocatoria / Invitacion

Anexos de Convocatoria

Escrito de justificacion de la excepcién a la licitacién plblica, cuando
aplique

Justificacién para no aceptar proposiciones conjuntas

Acta(s) de junta de aclaraciones

Acta de presentacién y apertura de proposiciones

Acta de fallo

* Archivos de convocatoria o invitacién la cual contiene las bases
del procedimiento. Tamafio maximo 150 MB.

Archivo que contiene los anexos de la convocatoria/invitacién
Tamafio méximo 150 ME.

Archive que contiene el escrito de justificacién de la excepcidn a la
licitacion publica fundada en el articulo 41 de |la LAASSP o en el
articulo 42 de la LOPSRM

Si aplica, incorpore el documento de justificacion por la cual no se
aceptaron proposiciones conjuntas

Archivo que contiene el acta de junta de aclaraciones, Tamafio
méximo 150 MB.

Archivo que contiene el acta de presentacion y apertura de
proposiciones, Tamafio maximo 150 MB.

Archive gque contiene el acta de falle. Tamafio maximo 150 MB.

@ BASES DE OBRA MANZANILLO COMPLEJO
CULTUR... (260 KB)

@ TDR OBRA MANZANILLO COMPLEJO CULTURAL
27... (2.305 KB)

(sin archivo adjunto)

(sin archivo adjunto)

JUNTAS DE ACLARACIONES E1493-2022.rar (5.762 KB)

(& AP E1493-2022.pdf (44.404 KB)

FALLO E1493.rar (121.988 KB)

En la seccion Anuncios en seguimiento o concluidos no se tiene un campo que
permita identificar el estatus del procedimiento, por lo que para procedimientos
de CompraNet 50, se recomienda en primera instancia, ubicar los
procedimientos a analizar a través del archivo de contratos, el cual se describe en
el tema Consulta de Contratos en CompraNet.
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1.3. Consulta de Contratos en CompraNet

La informacion de los datos relevantes de contratos derivados de los
procedimientos de contratacion del ano 2002 a la fecha, se podran consultar a
través de las siguientes opciones:

1.3.1 Consulta de Contratos de 2010 a la fecha

En esta seccidn se muestra la informacioéon relacionada con los contratos que
derivan de procedimientos de contratacion reportados en la Plataforma Integral
de CompraNety en CompraNet 5.0

e Ingresar a cualquiera de las direcciones
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/

[PEATAFoRMA Comgu‘@’ Modulos de CompraNet ¥ Normatividad v  Difusion de procedimientos Contratos ¥  Informaciony ayuda ~

TNTEGRAL
CompraNet

Dependencias y entidades:

Accede a Plataforma Integral CompraNet

Consulta la guia y sigue los pasos para acceder a la actualizacion de CompraNet

Ver més

https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

Ir a Plataforma Integral

C O NO C E CompraNet
El nuevo sitio del sistema Comp}a“w

de contrataciones publicas

CompraNet 2023

Inicio de sesién CompraNet 5.0

Clic aqui

Sarvicion » empresas registradas en CompraNet

-‘ HACIENDA Campra«@"

EI0 @@ gobmxshep

e Daclic enla seccion Contratos,
e Por ultimo, da clic en CompraNet

El sistema te dirigira al portal de datos abiertos, identifica la seccion:
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“Contratos ingresados a CompraNet Reporte de los datos relevantes de los
contratos”.

Se muestra por ejercicio fiscal la informacion de los contratos reportados, da clic
en ano que desees analizar, se descargara en archivo en formato .zip, el cual,
deberas descomprimir para obtener la informacion en formato Excel .xlsx

GORIERND DE

MEXICO Trémites Gobierno Q4

Modulos de CompraMNet =  Mormatividad ~

Contratos ingresados a CompraNet. Se enlistan por ano de inicio de
contrato los Datos relevantes del contrato Publicados

Plataforma Integral Plataforma Integral

L\ Plataforma Integral
CompraNet 2024

()

CompraNet 2023 CompraNet 2022
LN Plataforma Integral E’.ﬂ Plataforma Integral 2023
CompraNet 2021 = CompraNet 2020 Em
£l 2022 Pl 2021 e 2020
2019 2 2018 e 2017
o) (7 o) (7
2016 Pl 2015 e 2014
Diccionario de datos
2013 2l 2010 al
2012 Al Plataforma Integral
o (7 Q CompraNet

Diccionario de

A Diccionario de datos
. 2019 Q datos

Dentro de los reportes en formato de Excel, encontraras informacidén relacionada
con el procedimiento de contratacién, datos relevantes del contrato dentro de
los que se destaca el nombre del proveedor o contratistas, vigencia del contrato
y monto de adjudicacion, asimismo una liga al anuncio publico que te permitira
consultar los diversos anexos del procedimiento.

EDCA - CompraNet
5.0 APF

1)

@
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Guia de apoyo para consultar informacidn que se encuentre disponible en CompraNet al realizar la Investigacion de Mercado

1.3.2 Consulta de Contratos 2002 a 2011

Informacion referente a los contratos derivados de los procedimientos de los
anos 2002 a 2011, la cual fue reportada a través de la version 3.0 de CompraNet.

Para consultar dicha informacion deberas:

e |Ingresar a cualquiera de las direcciones
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/

PRLATAroRMA Comp}c@’ Mddulos de CompraNet ¥ Normatividad v Difusion de procedimientos Contratos ¥ Informaciény ayuda ~

Compranet 3.0

INTEGRAL

Dependencias y entidades:

Accede a Plataforma Integral CompraNet

Consulta la guia y sigue los pasos para acceder a la actualizacion de CompraNet

Ver mas

https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

GOBIERNO DE
MEXICO HACIENDA

Ir a Plataforma Integral

C O NO C E CompraNet
El nuevo sitio del sistema °°’"W"@’

de contrataciones publicas Inicio de sesién CompraNet 5.0

CompraNet 2023 Ll

Clic aqui

Sarvicion » empresas registradas en CompraNet

i, HACIENDA | Compra{)”

0@ @ gobmxishcp

e Daclic enla seccion Contratos,
e Por uUltimo, da clic en CompraNet 3.0

El sistema te dirigira al portal de datos abiertos, selecciona el archivo de los

contratos segun el anoy el tipo de procedimiento, da clic en el archivo que desees
analizar el cual se descargara en formato Excel .xIsx
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Guia de apoyo para consultar informacidn que se encuentre disponible en CompraNet al realizar la Investigacion de Mercado

i\z‘gx“}“é‘:; Registro para vacunacién  Informacion sobre COVID-I9  Trémites  Gobierno  English o

Blog Album de fotos Prensa Agenda Acciones y Programas Documentos  Transparencia Contacto

ympraNet » Documentos

ompradoras

datos relevantes de los contratos

2002 LP2002 EX2002
2003 LP2003 EX2003
2004 LP2004 EX2004
2005 LP2005 EX2005
2006 LP2006 EX2006
2007 LP2007 EX2007
2008 LP2008 EX2008
2009 LP2009 EX2009
2010 LP2010 EX2010
201 LpP2om EX201
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Guia de apoyo para consultar informacidn que se encuentre disponible en CompraNet al realizar la Investigacion de Mercado

2. Datos de contacto
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Oficialia Mayor
\
55-36-88-19-77
@
Correo de atencion

Correo Descripcion

Atiende todas las consultas de usuarios
Operadores y Administradores de Unidades
Compradoras (UC), relacionadas a la operacion de
la Plataforma Integral CompraNet.

compranet@hacienda.gob.mx

Atiende altas de usuarios Operadores y
Administradores de Unidades Compradoras
(UC), relacionadas a la operacién de la Plataforma
Integral CompraNet.

uc@hacienda.gob.mx

Atiende consultas de Licitantes, Proveedores y
rupc@hacienda.gob.mx Contratistas relacionadas a la operacion de la
Plataforma Integral CompraNet

Atiende consultas relacionadas con el Clasificador

cucop@hacienda.gob.mx P - s
p@ 9 Unico de las Contrataciones Publicas

info_normatividad@hacienda.gob.mx Atiende dudas normativas.
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